TERMO DE CONTRATO N ° 010/2021 DE
PRESTAGAO DE SERVIGO DE INFORMATICA, celebrado entre a
COMPANHIA AMAZONENSE DE DESENVOLVIMENTO E
MOBILIZAGCAO DE ATIVOS — CADA S/A e a empresa PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., na forma
abaixo:

Por este ato, nesta cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a COMPANHIA AMAZONENSE DE
DESENVOLVIMENTO E MOBILIZACAO DE ATIVOS - CADA, empresa publica, instituida pela Lei n°® 5.054
de 27 de dezembro de 2019 e suas alteragdes, com sede na Rua Belo Horizonte, 19, Edificio The Place
Business Center, sala 107, Adrianépolis, CEP 69.057-060, neste ato representado pela sua Diretoria
Executiva, pelo seu Diretor Presidente, Sr. ACRAM SALAMEH ISPER JR, brasileiro, casado, Advogado,
portador do documento de Identidade n° 16768434 e inscrito(a) no CPF/MF sob o n° 525.635.962-20,
domiciliado(a) e residente Av. Mario Ypiranga, n. 2500, Cond San Remo, com enderego profissional na sede
da Companhia, esta seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado sob o no.
13500020541, Inscrigdo Estadual (isento), Inscrigdo Municipal no. 51757301 e CNPJ no. 40.182.478/0001-
02, Administracao Indireta, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada simplesmente CONTRATADA,
pessoa juridica de direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970,
com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e com
Inscrigao Estadual no. 04.193.980-8 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador, portador da RG n°.
0748852-1/SSP/AM, e do CPF n° 033.699.748-51, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das
atribuicdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata da Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administragdo da PRODAM, datada de 30/11/2020, registrada na JUCEA, em
data de 18/12/2020, sob o n° 1085793, na presenca das testemunhas adiante nominadas, é assinado o
presente TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO, COMPREENDENDO DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO E
COLABORACAO CORPORATIVA, EM PLATAFORMA WEB, que se regera pelas normas da Lei n°. 13.303
de 30 de junho de 2016, e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO - Por forga deste Contrato a CONTRATADA obriga-se a prestar
para a CONTRATANTE a Prestagcdo dos servicos de Fornecimento de Licenga de Uso,
compreendendo disponibilizagdo de Plataforma de Comunicagao e Colaboragdo Corporativa, em
plataforma Web, cuja descricdo esta contida nos Anexos que passam a fazer parte integrante
deste contrato, como se neles estivessem transcritos, juntamente com a Proposta 337/2021.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO - Os servigos ora contratados
serao realizados sob o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS GARANTIAS - Os servicos ora pactuados sdo garantidos em
conformidade com o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Artigos 26 e 27.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES ESPECIAIS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS - Os
servigos ora contratados serao realizados sob as seguintes condicoes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se obriga a entregar 3 CONTRATANTE os servigos
pactuados nos prazos abaixo estabelecidos, bem como acompanhar e controlar a observancia
das datas fixadas, notificando a CONTRATANTE na hipétese de descumprimento desses prazos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quaisquer outros servicos de mesma natureza, nido elencados neste
contrato ou no anexo, poderdao ser prestados mediante solicitagdo escrita a CONTRATADA,
sendo objeto de termo aditivo especifico, observado o limite estabelecido no Paragrafo Primeiro,
da Clausula Décima Sétima, estabelecendo-se as especificacdes, prazos e pre¢os referentes aos
novos servigos.

CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZAGAO - A CONTRATANTE é assegurado o direito de, a seu critério e
através de representante especialmente designado, exercer ampla, irrestrita e permanente
fiscalizagdo de todas as fases de execugdao dos servicos e do comportamento do pessoal da
CONTRATADA, sem prejuizo desta, de fiscalizar seus empregados, prepostos ou servigais.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O Fiscal do Contrato é o profissional designado pela Area Requisitante, o
qual responde pela fiscalizagao da parte técnica e administrativa do contrato. Assim sendo, deve
agir de forma proé-ativa e preventiva observando o cumprimento, pela contratada, das regras
previstas no instrumento contratual, bem como do processo licitatério, da Dispensa ou
Inexigibilidade de licitagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do presente contrato
deverao ser realizados pela CAROLINE GONCALVES SEBBEN, especialmente designada na
forma estabelecida no artigo 67 da Lei 8.666/93, e como suplente o Sr. Irineu Avelino Neto,
representantes da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A presente indicagdo considera e exige:

a) A compatibilidade da formagao académica da colaboradora com o contrato fiscalizado;

b) A segregagao de fungdes de gestao e fiscalizagdo do contrato;

c) O acompanhamento dos trabalhos de fiscalizacao e;

d) A obrigatoriedade de documentar todos os eventos do processo de fiscalizagao, atributos que o
fiscal declara possuir neste ato.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE é assegurado o direito de, a seu critério e através de
representante especialmente designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagédo de
todas as fases de execucgao dos servigos e do comportamento do pessoal da CONTRATADA,
sem prejuizo desta, de fiscalizar seus empregados, prepostos ou servigais.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e
processos de inspecao, verificagao e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe
a responsabilidade uUnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos servigos
contratados e as consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas.

PARAGRAFO SETIMO - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao de
medidas convenientes.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA é obrigada a manter preposto, aceito pela CONTRATANTE,
no local da obra ou servigo, para representa-la na execugao do contrato.

CLAUSULA SEXTA: DAS OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA é obrigada a
adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
conseqiiéncia da execugéao dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a cargo
de concessionarios.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢oes resultantes.

CLAUSULA SETIMA: DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - A CONTRATADA é
unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de
qualquer natureza, causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servicos, objeto deste contrato e
quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
sucessores, nhdo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos e obrigagdes
concernentes as legislagées social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria,
previdenciaria que resultem ou venham a resultar da execugao deste contrato, bem como por
todas as despesas decorrentes da execugdao de eventuais trabalhos em horarios
extraordinarios (diurno e noturno), despesas com instalagées e equipamentos necessarios aos
servigos e, em suma, todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessarios a
completa realizagao dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA obriga-se a afastar qualquer empregado do local dos
servigos, cuja presenga, a juizo da FISCALIZAGAO, seja considerada prejudicial ao bom
andamento, regularidade e perfeicdo dos mesmos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
decorrentes das legislagbes mencionadas no Paragrafo Primeiro, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato
ou restringir a manutencgao contratada.
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CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS - O prazo da prestagdo dos
servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contado a partir da data da assinatura deste,
com eficacia a partir da data de publicagdao do seu extrato no Diario Oficial do Estado, podendo
ser prorrogado, mediante justificativa por escrito e prévia autorizagdao, através de Termo
Aditivo.

CLAUSULA NONA: DO PREGO DOS SERVIGOS - O valor mensal do servigo prestado sera de
R$1.180,15 (Um mil, cento e oitenta mil reais e quinze centavos), conforme contabilizagdo dos
eventos apurados, conforme tabela abaixo:

Item de Faturamento Unidade| Qtd Vanr(Fl{JSn)ltarlo Valor Total (RS)
Perfil Intermediario Unidade | 11 79,15 870,65
Perfil Avancado Unidade | 02 154,75 309,50

Valor mensal previsto: R$ 1.180,15
Valor anual previsto: R$ 14.161,80

CLAUSULA DECIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO - O faturamento dos servigos sera efetuado
mensalmente de acordo com a apuragédo do volume de itens processados e a liquidag¢ao das
faturas dar-se-a no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada fatura. A liquidagado do valor das faturas emitidas e apresentadas pela
CONTRATADA sera procedida dentro do prazo citado, através de ordem bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a fatura do més as
certidées negativas, Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS), Divida Ativa da Uniao,
Fazenda Nacional, Estadual e Municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades, nem implicara em aprovacao definitiva dos servigos executados, total ou
parcialmente;

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancaria a
CONTRATADA ou depésito em conta corrente, mediante apresentagdo dos documentos
citados na Clausula Décima, Paragrafo Primeiro, emitidos pela CONTRATADA, conforme
calendario de pagamento da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO REAJUSTAMENTO - O pregco mencionado na clausula nona
sera reajustado, na ocasido da renovagao deste Contrato, nos moldes da Politica Econémica
Federal, que atualmente prevé periodicidade anual de reajuste, de acordo com a variagdao do
IGPM.

§ 1° - Incumbirad a8 CONTRATADA o célculo do reajustamento, que sera instruido com a respectiva
memoria de calculo e com a discriminagdo do que foi executado, para fins de aprovagdo pela
CONTRATANTE.

§ 2° - Enquanto nao divulgados os indices correspondentes ao més em que os servigos foram
executados, o reajuste serad calculado de acordo com o ultimo indice conhecido, cabendo,
quando publicados os indices definitivos, a corre¢ido dos calculos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO VALOR - O valor global estimado do presente Contrato é de R$
14.161,80 (Quatorze mil, cento e sessenta e um reais e oitenta centavos).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES - Pela inexecugao parcial ou total do Contrato,
a Administragao podera aplicar, sempre por escrito, garantida a prévia defesa, a ser exercida
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis da notificagdo, as seguintes san¢des previstas nos
termos do artigo 83 da Lei Federal 13.303/16:

I. Adverténcia, que sera realizada por escrito;

Il. Multa, nos seguintes percentuais;

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do contrato;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, com
o consequente cancelamento da programacido da despesa e demais documentos correlatos.
Multa que sera aplicada juntamente com a prevista na alinea anterior.
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lll. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por um prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do, ou até que seja promovida a reabilitagao,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos e apdés decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no Inciso anterior;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recolhimento das multas previstas no inciso “II” da clausula sexta e
suas alineas devera ser feito por meio de guia propria, a CONTRATANTE, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data da notificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos
ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito superveniente ao contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE é competente para aplicar, nos termos da Lei Federal
n.° 13.303/16 e legislacao correlata, as penalidades de suspensao temporaria e de impedimento
de contratar com a Administragao pelo prazo nao superior a 02(dois) anos.

PARAGRAFO QUARTO: A critério da Administragdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no
todo ou em parte, quando o atraso na entrega do objeto contratado for devidamente justificado
pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este improrrogavel,
para a completa execugao das obrigacdes assumidas.

PARAGRAFO QUINTO: As sangdes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do descumprimento, facultada a ampla defesa da
Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da intimacao do ato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO DO CONTRATO - O presente contrato podera ser

rescindido:

| - UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE:

1. pelo ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais, especificagdoes ou
prazos;

. em razao do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdoes ou prazos;

. pelo atraso injustificado no inicio da prestacado dos servigos;

. pela paralisagao dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdao a CONTRATANTE;

. pela subcontratagdo total ou parcial em desacordo com as exigéncias especificadas no
Paragrafo Terceiro da Clausula Quarta;

. pelo desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZAGAO ou de seus superiores;

. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma prevista no
Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta, punidas com multas, o qual se considerara
caracterizado:

7.1. pela incidéncia de nova falta, em periodo de 15 (quinze) dias, no qual ja tenham sido
aplicadas 3 (trés) multas;

7.2. pela reincidéncia especifica em falta ja anteriormente punida 3 (trés) vezes;

7.3. pela incidéncia de nova falta, apds a aplicagao da quinta multa;

8. incidir a CONTRATADA em qualquer outra falta enquadravel nas prescri¢des da Lei no. 8.666/93;

9. por razées de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,

regularmente comprovada, impeditiva da execugao deste contrato.

Il - AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

lll - JUDICIALMENTE, nos termos da legislagao em vigor.

abhwbdh

~N o

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo de que trata o item I, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndao cabendo a CONTRATADA indenizagao de qualquer
natureza.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaragio de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita
e fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia
notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da
publicacdo do ato administrativo no 6rgao de divulgacgao oficial estadual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdao amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente, sera reduzida a termo no processo de licitagao.

PARAGRAFO QUARTO - Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE PARTICIPAR DE
LICITAGAO. IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA
LICITAR OU CONTRATAR - Cabera a declaragdo de suspensao temporaria do direito de
participar de licitagao, ou do impedimento para contratar ou a declaraciao de inidoneidade
para licitar e contratar na administragcdo direta ou indireta do Estado e nas Fundagobes
instituidas pelo Poder Publico Estadual, ocorrendo quaisquer das hipéteses previstas na Lei
no. 8.666/93, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo no prazo de 5
(cinco) ou de 10 (dez) dias, conforme se trate de suspensao/impedimento ou declaragdo de
inidoneidade, respectivamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As sangdes a que se refere esta clausula serdo obrigatoriamente
publicadas no Diario Oficial do Estado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e do
impedimento para contratar nido podera ser superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar perdurara
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que se promova a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que a aplicou, apds 2 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS RECURSOS - Contra as decisdes que tiveram aplicado
penalidades, a CONTRATADA podera, sempre sem efeito suspensivo:

1. interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;

2. interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias uteis de
publicagcdo no Diario Oficial da decisdo de suspensao do direito de licitar, impedimento de
contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

3. formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a san¢dao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicagcdo no Diario
Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA ALTERAGAO DE CONTRATO - O presente Contrato podera ser
alterado, através de aditamento, nos seguintes casos:

| - UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE:

1) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagées, para melhor adequagao técnica
aos seus objetivos;

2) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de modificagio do
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no paragrafo
primeiro desta clausula.

Il - AMIGAVELMENTE, por acordo das partes:

1) quando necessaria a modificagdao do regime de execuc¢adao, em face da verificagdo técnica, da
inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

2) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cdao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial, vedada a antecipag¢do do pagamento, com relagao ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagio dos servigos;

3) para manutencgao do equilibrio econdmico-financeiro inicial, nos termos do art. 65, Il, “d”, da Lei
no. 8.666/93;

4) para prorrogagao do prazo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos ora contratados em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para
obras ou servigos, esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de supressdo dos servicos, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverao ser pagos pela
CONTRATANTE pelos custos de aquisicio regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizagao por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao desde que regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUARTO - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢oes legais, quando ocorridas apés a data da apresentagao
da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes
para mais ou para menos, conforme o caso.
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PARAGRAFO QUINTO - Incumbe, obrigatoriamente 3 CONTRATADA comunicar 8 CONTRATANTE
os eventos previstos no paragrafo anterior e repassar-lhe os acréscimos ou diminuigao dos
precos dos servigos ora contratados, sob pena de, no caso de redugao do valor dos servigos,
ser obrigada a indenizar imediatamente a CONTRATANTE com a cominag¢dao das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO CONTROLE - A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais,
a remessa de informagdes do presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
AMAZONAS. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por indenizagao de qualquer natureza
em decorréncia de atos ou fatos vinculados a Fiscalizagio e ao Controle da Execugédo
Orcamentaria e da Administragdo Financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA POLITICA ANTICORRUPGAO - A CONTRATADA se obriga, sob as
penas previstas no CONTRATO e na legislagido aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente
todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagao brasileira anticorrup¢ao, a
legislagdao brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias
constantes das politicas internas da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA declara e garante que nio esta envolvida ou ira se
envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o
cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragao aos termos das leis anticorrupg¢ao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, s6cios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigagdao em virtude de dentincias de suborno
elou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusagédo de corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv) sujeita a restrigbes ou
sangdes econdmicas e de negécios por qualquer entidade governamental.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nido ofereceu,
prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes
ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, nao ira ofertar, prometer, pagar
ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto
de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar
ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negécios.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber,
transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como nao ira contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao, de lavagem de
dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrupgio, e ainda de participagao em praticas de suborno ou corrupgido, assim como o
descumprimento de qualquer declaragao prevista neste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA declara e garante que (i) os atuais representantes da
CONTRATADA néo sao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara
por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer nomeagao de seus representantes como
funcionarios publicos ou empregados do governo. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo
critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos
do item “ii” acima, sendo que, neste caso, nao serdao aplicaveis quaisquer multas ou
penalidades a CONTRATANTE pela rescisaio do CONTRATO, devendo a CONTRATADA
responder por eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO SETIMO: O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo e sera
considerado uma infragdo grave ao CONTRATO e conferirA a CONTRATANTE o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou
penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA declara conhecer as questdes relacionadas ao sigilo das
informagdes relativas ao presente CONTRATO e tratar como matéria sigilosa todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter
conhecimento, obrigando-se a deles nao utilizar em beneficio préprio ou divulgar, de forma a
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nao permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisao do presente
CONTRATO, de pleno direito.

CLAUSULA VIGESIMA: DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - A CONTRATADA se responsabiliza
pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a prote¢cdo do meio ambiente, inclusive
pela obtengdo e manutencgao valida de todas as licengas, autorizagdes e estudos exigidos para
o pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e
procedimentos cabiveis, a fim de afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio
ambiente que possa ser causado pelas atividades que desenvolve, ainda que contratadas ou
delegadas a terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus
representantes, independentemente de culpa, as san¢gdes impostas pelas normas ambientais e
por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do exercicio de suas
atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razdao de defeitos,
armazenamento ineficaz, utilizagdao, conservag¢ao, manuseio ou disposicao final inadequados
dos bens, embalagens, produtos e equipamentos de sua propriedade ou que estejam sob sua
posse em razdo de empréstimo, locagdo ou outra forma negocial, ainda que transferidas a
terceiros estranhos a este CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se obriga a manter a CONTRATANTE a salvo de todos e
quaisquer onus, riscos, prejuizos ou despesas decorrentes de eventuais danos ambientais, ou
autuacoes/sangdes decorrentes do descumprimento das leis e normas que regulamentam o
meio ambiente, seja perante 6rgiaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos
elou despesas causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados
ou originados durante a vigéncia do CONTRATO e eventuais prorrogag¢ées, permanecem ainda
que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apés o encerramento do CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES - A Matriz de
Risco é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na
execugao do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes
a contratagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os
riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes lhe competirem,
conforme hipéteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo ao Projeto Basico/
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE é responsavel pelos riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste quando estes lhe competirem, conforme hipoteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco — Anexo ao Projeto Basico/Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA DOCUMENTAGAO - A CONTRATADA e seus representantes
legais apresentaram neste ato os documentos comprobatérios de suas condi¢des juridico-
pessoais indispensaveis a lavratura do presente, inclusive a Certificagado de Regularidade
Fiscal, nos termos do art. 29, da Lei no. 8.666/93, a que estiver vinculada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA - As despesas com a execugao
do presente contrato correrao por conta de recursos préoprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DO FORO - O foro do presente contrato é o desta cidade de
Manaus, com expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DA PUBLICAGAO - A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar
a publicagdo, em forma de extrato, do presente contrato, para ocorrer no prazo previsto no art.
61, paragrafo unico, da Lei no. 8.666/93, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA CLAUSULA ESSENCIAL - Constitui, também, clausula essencial
do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante a CONTRATANTE, de excecao de inadimplemento, como fundamento
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para a unilateral interrupgédo da prestagao dos servigos, exceto nos casos previstos na Lei no.
8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DAS NORMAS APLICAVEIS - O presente contrato rege-se por toda a

legislagao aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢goes que a complementarem, alterarem ou
regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei no. 8.666/93, com a nova redagao da Lei no. 8.883/94. ACONTRATANTE e a
CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulagoes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nao
expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, 24 de novembro de 2021

Pela CONTRATADA Pela CONTRATANTE

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente da PRODAM

Acram Salameh Isper Jr
Diretor-Presidente da CADA/AM

Testemunhas:

Nome: Nome:
R.G.: R.G.:
CPF.: CPF.:
Ass.: Ass.:
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ANEXO | — FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
DE COMUNICACAO E COLABORACAO
CORPORATIVA

1. Sobre a solugao

A solucdo de Comunicacgdo e Colaboragao Corporativa utiliza a plataforma Office 365 da
Microsoft. O Microsoft Office 365 é uma versado do pacote Office da Microsoft que roda
diretamente no seu navegador, ou seja, € inteiramente online. Dessa forma, o servigo
dispensa qualquer tipo de instalacdo, bastando criar uma conta, realizar algumas
configuragdes e comegar a criar textos, editar planilhas e gerar apresentagdes de slides.

Dependo do perfil contratado para cada usuario, sera possivel a instalacdo das solugbes
diretamente na maquina do cliente, conforme listado abaixo.

1.1. Perfil Simples
Este perfil contempla o fornecimento das funcionalidades de Correio Eletrénico
(2GB), Aplicativos de Escritério Online, Rede Social Corporativa e Plataforma de
colaboracao (navegacgéao) e Espaco de armazenamento em Nuvem (2 GB).

1.2. Perfil Intermediario
Este perfil contempla o fornecimento das funcionalidades de Correio Eletrénico
(50 GB), Aplicativos de Escritério Online, Rede Social Corporativa, Mensageria e
Videoconferéncia, Espago de armazenamento em Nuvem (1 TB) e Plataforma de
colaboragao (navegagao).

1.3. Perfil Avangado
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Este perfil contempla o fornecimento das funcionalidades de Correio Eletrénico
(limitado), Aplicativos de Escritorio Online com opgéao de instalagéo local, Rede
Social Corporativa, Mensageria e Videoconferéncia, Espago de armazenamento
em Nuvem (1 TB), Plataforma de colaboragdo (navegacao e publicagéo), e
Recursos adicionais de seguranga.

1.4. Perfil Premium

Este perfil contempla o fornecimento das funcionalidades de Correio Eletrénico
(ilimitado), Aplicativos de Escritério Online com opc¢ao de instalagéo local, Rede
Social Corporativa, Mensageria e Videoconferéncia, Espagco de armazenamento
em Nuvem (1 TB), Plataforma de colaboragcdo (navegacdo e publicagao),
Recursos adicionais de segurancga, Voz sobre IP e

Ferramentas de Analise.

2. Plataforma de Comunicacao e Colaboracdo Corporativa

Tarefas

21.1.

= |EH|a
Py
Pessoas News feed OneDrive

PowerPoint
Excel Online Online OneNote Online

Word Online

Funcionalidades

Neste item sdo listadas todas as funcionalidades que compéem a Plataforma de
Comunicacgao e Colaboragao Corporativa.

2.1.2.

Correio Eletronico

A solucao de correio eletrbnico (E-mail) € uma solugdo para envio/recebimento
de mensagens como um servico baseado em nuvem. Isso permite que os
usuarios acessem o e-mail, o calendario, os contatos e as tarefas a partir de
computadores, da Web e de dispositivos méveis. Ele se integra totalmente ao
Active Directory, permitindo que os administradores usem politicas de grupo,
bem como outras ferramentas administrativas.

Através da funcionalidade Calendario, o usuario podera participar de reunides
virtuais (Skype for business) e agendar reunides em locais fisicos.

Ferramentas de Escritéorio Online

Estes aplicativos fornecem aos usuarios ferramentas para edicdo de textos
(Word), planilhas eletrénicas (Excel), apresentagbes (Powerpoint) e um bloco de
anotagdes eletrénico (OneNote). Todos acessiveis através de navegadores da
Web. Permitem o seu compartilhamento de qualquer lugar com uma conexéo a
Internet, de praticamente qualquer dispositivo.

Rede Social Corporativa
Trabalhe e colabore em uma rede social corporativa. A solugdo compreende o

fornecimento de rede social corporativa segura e privada. O Yammer permite a
colaboragcao de através de publicacido de informacdes de maneira similar a
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2.15.

2.1.7.

outras redes sociais. Permite a disponibilizacdo de informagdes que podem ser
uteis ao ambiente corporativo. Também pode ser utilizado para rapida
divulgacao de informacgdes institucionais e mobilizagdo de agdes de interesse da
organizagao.

Mensageria e Videoconferéncia

Este é um servigo de comunicagdo que conecta pessoas em qualquer lugar e a
qualquer hora porque oferece recursos de colaboragdo do Skype for Business
Server 2015 como um servigo baseado em nuvem. Ele permite que os usuarios
tenham acesso a recursos de presenca, mensagens instantaneas, chamadas de
audio e video, reunibes online completas e recursos abrangentes de web
conferéncia.

A solugao se adequa as configuragdes técnicas de cada usuario, referente a
capacidade de banda de Internet, por exemplo, propondo solu¢des que tornem a
experiéncia de comunicag¢ao colaborativa mais agradavel, tais como:

* Compartilhamento de desktop

+ Ajuste na resolugdo do video

+ Salas de reunido com até 250 usuarios on-line

+ Capacidade de Broadcast para até 10000 usuarios (consultar

administrador)

* Acesso de participantes fora da lista de contatos corporativos [
Reunides rapidas, em diferentes espacos fisicos.

Espaco de Armazenamento em Nuvem

O Espaco de Armazenamento em Nuvem (OneDrive for Business) é um espaco
de armazenamento online pessoal na nuvem. E utilizado para armazenar e
compartilhar seus arquivos de trabalho entre varios dispositivos com facilidade e
seguranga.

Os arquivos de trabalho podem ser compartilhados quando necessario e

editados, em tempo real, com os Aplicativos de Escritério Online. Também é
possivel realizar a sincronizagédo de arquivos com o computador local.

A solucdo permite um melhor controle de versdo do documento, sem a
necessidade de “salvar” varias versdes. Permite ainda o compartiihamento de
documentos através de links, facilitando e poupando espago em sua caixa de e-
mail, contribuindo para uma melhor colaboragao, pois o usuario ao qual vocé
compartilha algo pode, caso necessario, adicionar novas informagdes em seu
documento.

Plataforma de Colaboracgéo

A Plataforma de Colaboracgao utiliza o Microsoft SharePoint Online que permite
que a organizagao crie e gerencie facilmente sites personalizados para projetos
e acdes especificas. Além disso, é possivel implantar um portal de intranet em
toda a organizagdo usado para disseminar informagdes e noticias em toda a
organizacao (versao com a funcionalidade de publicagao).

Com as capacidades combinadas do Outlook, Exange e SharePoint, o usuario
pode criar uma unica pasta, calendario ou lista de tarefas, por exemplo, que
pode ser acessada por todos os membros da equipe.

Recursos Adicionais de Seguranga

Trata-se de um servigo de filtragem de e-mails baseado na nuvem que ajuda a
proteger sua organizagado contra virus € malware desconhecidos, fornecendo
protecdo robusta incluindo recursos para proteger sua organizagéo contra links
prejudiciais em tempo real. A ATP (Protecao avangada contra ameagas) tem

10
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recursos avancados de geracdo de relatérios e rastreamento de URLs que
fornecem informacdes aos administradores sobre os tipos de ataques que
ocorrem na organizagao. A ATP pode ser configurada para proteger seu
ambiente de mensagens e controlar o roteamento de e-mails quando vocé tem
uma combinacdo de caixas de e-mail locais e na nuvem com a Protecdo do
Exchange Online para filtragem de e-mails recebidos.

Ferramentas de Analise

Trata-se de um servigo de analise de negdécios com base em nuvem que permite
que qualquer pessoa conecte, visualize e analise os dados com mais rapidez,
eficiéncia e compreensao. Ele conecta os usuarios a uma ampla variedade de
dados ao vivo por meio de painéis faceis de usar, fornece relatérios interativos e
visualizagdes atraentes para dar vida aos dados.

3.Informacgoes adicionais

Cada perfil de usuario tem uma configuragcao de aplicativos direcionados para ele.
A mudanca de perfil para um mais superior, apenas adiciona novos sistemas,
mas as aplicagbes sdo as mesmas utilizadas pelo perfil mais basico.

Nos casos de instalagdo da solugcdo diretamente na maquina, cada usuario
podera instalar em até 5 (cinco) e em até 5 (cinco) dispositivos moveis.

Grande parte das solugdes sao dependentes da Internet, mas continuam
funcionando caso a mesma deixe de funcionar. Tao logo a Internet volte, o
trabalho é sincronizado com o ambiente da “nuvem”

11
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

Referente ao Servigo aqui proposto, fornecer disponibilidade de 99% n&o incluindo interrupcdes e
mudancgas programadas durante o periodo a partir de 12h00min horas do sabado a 00hOOmin de
domingo, que devera ser aprovada pelo CONTRATANTE.

O servico sera considerado indisponivel quando:

A partir do inicio de uma interrupgdo registrada no centro de atendimento/supervisdo da
CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de interrupgao, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servigo as condicdes normais de operacgdo e a respectiva informacéo a
CONTRATANTE;

A disponibilidade do servigo sera calculada, para um periodo de 1 (um) més, através da seguinte
férmula:

Onde:
T D = disponibilidade;
DO o077 x100 |To=periodo de operagdo 1 (um) més, em minutos; Ti = tempo total de
T indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no periodo de operagdo 1 (um) més,
? em minutos.

No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Licenca de Uso — Plataforma de Colaboracao e Comunicagao Corporativa

a) Niveis de Prioridade

Criticidade Descrigao

O servico em garantia esta fora de operagdo, ha um impacto critico nas operagGes dos negdcios.
1 (CRITICA) Plataforma de servigo parada impactando diretamente grande parte dos usuarios criticos do
servigo.

O servico em garantia esta fora de operagdo, ha um impacto critico nas operagGes dos negdcios.

2 (ALTA) . o . .. -, .
Plataforma de servigo ndo impactando diretamente grande parte dos usudrios criticos do servico.
O servico em garantia esta fora de operagdo, ndo ha um impacto critico nas operagGes dos
3 (MEDIA) negdcios. Plataforma de servico ndo impactando diretamente grande parte dos usuarios criticos do

servigo.

O servico em garantia estd degradado, ou aspectos significativos das operagdes do negdcio
4 (BAIXA) sofreram impactos negativos pela performance inadequada. Plataforma de servigos parcialmente
comprometida.

A performance operacional do servigo esta prejudicada, mas todos os servigos continuam em
5 (MUITO BAIXA) [ funcionamento. O problema tem pouco ou nenhum impacto na operacdo do sistema, sem quebra
de funcionalidade ou de operagao.
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b) Regime de Atendimento

L. Atendimento Central de Atendimento| Atendimento .
Prioridade , i ) i Solugdo
Nivel 1 Monitoramento Nivel 2 Nivel 3

1 (CR|'T|CA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4 horas

2 (ALTA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 8 horas

3 (MEDIA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 48 horas

4 (BAIXA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 4 dias Uteis

5 (MUITO BAIXA) 24x7 24x7 8x5 8x5 Até 7 dias Uteis
Tipo de Servico Tipo de Incidente ou Prioridade Inicio de Prazo Maximo Prorrogagdo Eventual

Funcionalidades Tipo de Demanda PRODAM SAC Atendimento para Resolugio

Todas Todas as

Imediato, caso este
registro ocorra em
horério entre 08h00
e 17h00 e Seg. a
Sex.

Fora do periodo

04 Horas Uteis

Implementagdo

plano de trabalho,
cronograma e
orgamento.

apos o registro.

Sustentacdo & funcionalidades, rotinas, apds o N3 dera h
N = ! . i 3o podera haver
Manutengio programas e outros A solugdo esta Critica acima, o cadastramento no poder
corretiva servigos constituindo o completamente ater}dlmentlo se SAC prorrogagdo
sistemna. inoperante. dara em até 01 PRODAM
(uma) horas uteis
apos a abertura do
registro.
Imediato, caso este
registro ocorra em
horério entre 08h00
e 17h00 e Seg. a
Sex.
Fora do periodo Podera haver
Uma dessas i 8 Horas Uteis ap6
A < acima, o pos =
. Area Usudrios Trata-se de | fyncionalidades esta ' prorrogagéo de prazo,
Sustentagdo & - atendimento iniciard o ;
~ todas as funcionalidades let t desde que devidamente
Manutencio iliad | p completamente Alta em cadastramento no (ustificado pela
corretiva utilizadas € envolvendo inoperante restringindo no SAC ! ’
o usudrio final (servidores). d lucs contratada e aceito
© uso 6a solugao para méximo 08 (oito) PRODAM ela contratante
todos os usuarios horas apos p .
(servidores). a abertura
do
registro.
Até 04 Horas uteis 04 Dias uteis apos | Podera haver
apés o registro, o prorrogagdo de prazo,
caso este registro cadastramento no | desde que devidamente
Suporte Técnico na ocorra em horario SAC justificado, nas
Todas Todas as utilizagdo do entre 08h00 e PRODAM primeiras 04 horas
Sustentacio & funcionalidades, rotinas, Ambiente Média 17h00: (teis de atendimento,
5 rogramas e outros Prestar informagdes e Fora do periodo
Suporte Técnico P g . i J d . P pela contratada e
servigos constituindo o auxiliar as areas do acima, o aceito pela
sistema. cliente que utilizam a atendimento se dara contratante.
solugdo. nas 04 primeiras
horas uteis do dia
subsequente.
Na indisponibilidade
do gestor ouem
Anilise da Demanda consequéncia do
Analisar a demanda tamanho da demanda,
= registrada no SAC serd informado ao
Manut'engao & . . Até 07 dias uteis . tratant
Evolutiva & Novas PRODAM elaborar o Média Baixa 20 dias Uteis contratante um novo

prazo de atendimento
e, as razdes serdo
devidamente
justificadas.

Horas uteis: Essas horas sdo as que estdo compreendidas no periodo de 08hOOminh as
12h00minh e das 13h30minh as 17h00minh, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados e

pontos facultativos.

Folha: 202
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ANEXO Ill - PROCEDIMENTO DE REGISTRO DE DEMANDAS

O CONTRATANTE devera efetuar o registro para atendimento de suas demandas conforme o
procedimento a seguir:

Folha: 203

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Devera ser definido um gestor do servico do CONTRATANTE para que este seja o
responsavel pelo registro e controle das demandas;
Todo pedido de demanda devera ser registrado pelo gestor do servico do
CONTATANTE através dos canais de atendimento da CONTRATADA:

+ Telefone: 0800-092-2626

* Em casos de interurbano e chamadas de celulares, ligar para (92) 2121-6490

+ E-mail: sacp@prodam.gov.br

* Formulario SAC-P: http://www.prodam.am.gov.br/atendimento/sacp/

* Acesso ao Médulo Externo do SGTI: http://sac.prodam.am.gov.br
O CONTRATANTE recebe na abertura do chamado um numero para acompanhamento
sobre o andamento e resolugédo do chamado;
O CONTRATANTE pode acompanhar o atendimento do chamado através dos telefones
listados nos canais de atendimento ou via sistema de chamados (Mddulo Externo do
SGTI);
O servigo de atendimento estara disponivel ao CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato;
Local de Prestagao do Servigo:
Nas instalagbes da CONTRATADA, situada na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937 Pracga
14 de Janeiro, Manaus -AM.
Periodo da disponibilizagdao de atendimento:
Para os itens:

* Hospedagem,;

» Gestao de Backup e Replicagao de dados;

» Suporte técnico em ambiente mainframe;
Os atendimentos serado realizados em regime 08 horas x 05 dias por semana, no
periodo de 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se
feriados e pontos facultativos.
E, para o item (se houver):

* Uso de recursos (Service Unit) de computador de grande porte (Mainframe).
Obs.: Este atendimento estara disponivel em regime 24 horas x 07 dias por semana,
excetuando-se os horarios previstos para manutencéo programada e backup.

—_
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ANEXO IV — REGRAS DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
PARA ADERENCIA E CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DO ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condigbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD.

DEFINIGOES

2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigbes:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel aoTratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.
LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores
(Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pelo
Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em
relagdocom o Contrato.

Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou
em nome do Contratado para o Contratante, nos termos do Contrato.
Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive
subcontratados outerceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem
remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que
tenha acesso a Dados Pessoais.

Incidente de Seguranga envolvendo dados pessoais — Significa toda e qualquer
situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizagcdo da Controladora,
praticada mediante culpa ou dolo, que provoque danos relacionados a Dados
Pessoais: (i) a destrui¢ao; (ii) a perda;

(i) a alteragéo; (iv) a comunicagdo ou difusdo; ou (v) o acesso a Terceiros nao

autorizados.

Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas
ndo se limitando, & ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protegao de Dados” terdo, para os efeitos deste
Anexo, o0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de pessoa
natural ou juridica a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

2.1.10. Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na qualidade de pessoa

juridicaque realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sdo deveres do Controlador:

3.1.1.

3.1.2.

O Controlador declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servigos, e responsabiliza-se pela realizagdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos,

explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as
finalidades informadas junto ao titular, assim como pela definigdo da forma de
tratamento dos referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados
pessoais sdo compartilhados com este Contratado, que atua na qualidade de
Operador.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7°, |
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ou 11,1 da LGPD), o Controlador & responsavel pela guarda adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informar ao titular do
dado sobre o compartilhamento de seus dados com este operador, visando atender
a finalidade para o respectivo tratamento.

3.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o Contratado,
quando solicitado, visando atender requisicbes e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle
administrativo.

3.1.4. O Contratante notificara ao Contratado e/ou Operador sobre qualquer possivel risco
de Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou
suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar
as medidas necessarias,informando as providéncias ao Contratante.

3.2. Sao deveres do Operador:

3.2.1. Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execugao do contrato e do servigo
contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagéo legal
ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinag¢do judicial ou por
requisicao da ANPD.
3.2.2. Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.
3.2.3. Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, namedida em que esta diga respeito aos dados pessoais do Controlador.
Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador ird corrigi-las
dentro de um prazo razoavel e informara o Controlador a este respeito.
3.2.4. Informar, imediatamente ao Contratante, quando receber uma solicitagdo de um
Titular deDados, a respeito dos seus Dados Pessoais.
3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do
Titular, exceto nas instrugdes documentadas do Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leise Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor.
3.2.6. Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar conhecimento, de:
3.2.6.1. qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de
que tal investigacao ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. qualquer informagdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de
DadosPessoais do Contratante.

3.2.6.4. qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o
negoécio ou quedemande agao por parte do Controlador.

DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado assegurarda que o acesso e 0 Tratamento dos Dados Pessoais do
Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o
objetivo Unico dealcancgar as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegéo de dados e as
leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagbes do Contratado, incluindo as obrigagdes do
presenteTermo.

4.1.3. Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa,
sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais.

5. DASEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS
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5.1.

5.2.

5.3.

O Contratado adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo dedados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao
avaliar o nivel apropriadode seguranga, o Contratado devera levar em conta os riscos que
sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranga envolvendo dados pessoais, identificacdo de vulnerabilidades e
adequada gestao de risco.

O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes
confidenciaissob programas de seguranga (incluindo a adogao e a aplicagao de politicas e
procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecdo contra perdas de dados
pessoais, acessos ou divulgagido acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (¢) minimizar riscos de
seguranga, incluindo avaliagdo deriscos e testes de seguranga da informacgao regulares. O
Contratado designara um ou mais colaboradores para coordenar e para se responsabilizar
pelo programa de seguranga da informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranga da informacgao.

Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao
Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii)) data e hora da ciéncia pelo
Contratado; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) niumero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacgbes sobre o ocorrido; e (vi)
indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso o Contratado n&do disponha de todas as informacdes ora elencadas no
momento de envio da comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a
garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao completa (com todas
as informacgdesindicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 30 dias a partir da ciéncia
do incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados
ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para aexecugdo do Contrato e de acordo com as condigbes e os limites
estabelecidos a seguir.

O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intengcdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos
obter autorizagdo,por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu critério.

Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de
servigos em nuvemcujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestagao dos
Servigos (mediante prévia autorizagéo, por escrito, do Contratante), o Contratado devera
adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel,
clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

7. DAEXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1.

O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o Tratamento
de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratamento dos Dados
Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na medida do
determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as
cépias porventura existentes(seja em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese do Art
7° da LGPD.
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8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a

Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

Pela CONTRATADA

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente da PRODAM

Testemunhas
1. Nome:

RG:

Ass.:

Folha: 207

Manaus, de

Pela CONTRATANTE

Acram Salameh Isper Jr
Diretor-Presidende da CADA/AM

Testemunhas
2. Nome:
RG:

As.:

de 2021
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