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1. INTRODUGAO

1.1 O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade de Concorréncia
Publica, com vistas a sele¢do da proposta mais vantajosa para contratacio de CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE OPERACAO, RESTAURACAO,
CONSERVACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA RODOVIARIO, em conformidade com o EDITAL e
seus ANEXOS.

1.2. Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA quanto aos LOTES 1, 2 e 3, destinado & permanente e constante avaliacio da
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, por intermédio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, os quais poderdo impactar na PARCELA VARIAVEL correspondera a 30% da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL MAXIMA devida, sendo passivel de descontos
decorrentes do FATOR DE DESEMPENHO, nos termos do ANEXO 9 — Mecanismo de Pagamento
da Contraprestacao, e conforme descrito a seguir.

2. METODOLOGIA

2.1. O PODER CONCEDENTE avaliara, anualmente, o cumprimento dos pardmetros para a
obtencdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO do SISTEMA RODOVIARIO, que por meio do
FATOR DE DESEMPENHO serdo entdo utilizados para o cdlculo das respectivas
CONTRAPRESTACOES PUBLICA MENSAL.

2.2. Na ocorréncia de eventuais inconformidades por parte da CONCESSIONARIA, esta
devera realizar intervengdes e podera solicitar a SEINFRA uma revisdo das “Obras e Servigos”
cujos INDICADORES DE DESEMPENHO nao foram atendidos, dentro do prazo de um més apds a
avaliacdo que identificou estas inconformidades. Caso a revisdo seja aceita, a SEINFRA reavaliard
as “Obras e Servigos” que sofreram intervengdes para que o cdlculo do FATOR DE DESEMPENHO
seja atualizado conforme o atendimento dos parametros medidos.

3. RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES

2.3. O processo de avaliagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é composto por trés
entidades e abrange a medicdao, o acompanhamento e a aferi¢cdo, conforme listado a seguir:

I.  CONCESSIONARIA: responsavel por realizar as medicdes das varidveis que lhe
competem e fornecer as informagdes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER
CONCEDENTE;

. PODER CONCEDENTE: responsavel pelo acompanhamento do desempenho da
CONCESSIONARIA, podendo fiscalizar, devendo solicitar e receber informagdes
adicionais sempre que verificada a sua necessidade, realizar as medi¢cGes das variaveis
qgue l|he competem e fornecer as informacGes necessarias ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e a CONCESSIONARIA;



-z

6% AMAZONAS

“ GOVERNO DO ESTADO

. VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada responsavel pelo recebimento e
afericdo do atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e pelas averiguagdes em
campo necessarias. E uma empresa ndo vinculada & CONCESSIONARIA que deverd
realizar a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados a serem
fornecidos pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, indicando o
desempenho alcancado em determinado periodo de maneira independente. Sua
principal funcdo é fornecer uma avaliacdo objetiva e confidvel, garantindo a
transparéncia, a conformidade e a precisdo dos dados ou resultados em questdo. A
independéncia do verificador é fundamental para garantir a imparcialidade e a
credibilidade do processo de verificacao.

4. GRUPOS DE INDICADORES E FREQUENCIA

4.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO foram classificados em nove Grupos de
Desempenho:

. Pavimento;

Il. Obras de arte especiais;

Ill. Sinalizagdo e elementos de seguranga;
IV. Drenagem e obras de arte correntes;
V. Faixa de dominio;

VI. Reducdo de acidentes;

VIlI. Meio ambiente;

VIll.EdificagOes e instalacGes operacionais.

4.2, Os Grupos de Desempenho acima indicados serdo utilizados para o calculo do FATOR DE
DESEMPENHO.
4.3. A avaliagdo destes grupos serd realizada por parametro, sendo que cada parametro

totalmente cumprido recebera pontuacdo 1 (um) e cada parametro parcialmente cumprido ou
descumprido recebera pontuacio 0 (zero).

4.4, A soma das pontuac¢bes ponderadas dos pardametros representard o desempenho da
Concessiondria no respectivo grupo. Caso o mesmo parametro ndo seja atendido em avaliacdes
consecutivas, a nota do respectivo grupo serd reduzida em 5% para cada parametro reincidente,
multiplicado pelo nimero de vezes que ele reincidiu, até que se atenda o parametro.

4.5, A Tabela abaixo apresenta a frequéncia minima de levantamentos e métodos de
monitoracdo dos parametros de desempenho.

Frequéncia de levantamentos

R Método de
Parametro . N Fase de -
monitoracao - Fase de Manutengdo
Restauragao

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
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Irregularidade

Perfildgrafo laser,
com valores na escala

Levantamento
realizado ao fim do

Levantamento
realizado a cada

guatro anos, ao final

Longitudinal ) ] 29, 32, 42 e 52 anos
internacional de do 89, 129, 162 e 202
(IRI). . ) do prazo de
irregularidade. N anos do prazo de
Concessao. .
Concessao.
Defeitos de
. L Conforme normas
Pavimento. superficie e
Lo DNIT 006/2003-PRO; i , "
Indice de Anual, ao fim do periodo de RECUPERACAO
. DNIT 007/2003-PRO;
Gravidade
DNIT 008/2003-PRO.
Global (1GG).
Indice de
. Conforme normas
Condigao do i i ~
. DNIT 062/2004-PRO; Anual, ao fim do periodo de RECUPERACAO
Pavimento
DNIT 060/2004-PRO.
(ICP).
Obras de Arte Monitoragao por i , o
o Todos. o Anual, ao fim do periodo de RECUPERACAO
Especiais. pessoal qualificado.
o Medicao da i i
Sinalizagao . Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
] retrorrefletancia, em
horizontal. INICIAIS
mcd/Ix.m?2.
L Medicao da i ,
Sinalizagdo .. Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
o ) retrorrefletancia, em
Sinalizagdo e | vertical. 5 INICIAIS
cd/Ix.m2.

elementos de
seguranca.

Dispositivos de

Levantamento visual e
resposta as

Anual, ao fim do

periodo de TRABALHOS

seguranga. L INICIAIS
notificacdes.

) Levantamento visual e . )
Energia e . Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
. . N resposta as
iluminacao. L INICIAIS

notificacdes.
Monitoragao por
Desempenho o
i pessoal técnico
Drenagem e | funcional.

Obras de Arte

qualificado.

Levantamento visual e

Anual, ao fim do
INICIAIS

periodo de TRABALHOS

correntes. Acumulagdo de .
] . resposta a
agua na pista. L
notificacbes.
Levantamento visual e
Vegetacdo. resposta a Anual, apds o inicio da MANUTENCAO
Faixa de notificagdes.
dominio. Levantamento visual e
Acessos. resposta a Anual, apds o inicio da MANUTENCAO
notificagdes.
Vigilancia Vigilancia Monitoragdo por Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
patrimonial, patrimonial. equipe treinada. INICIAIS

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
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reducao de

Atendimento

Por registros

Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS

acidentes e | gratuito. realizados. INICIAIS
servicos aos N Mediante Conforme o Programa de Redugdo de
. Reducdo de N . ) ]
usuarios. . apresentacdo de Acidentes, ao fim do periodo de
acidentes. . .
relatdrios das agdes. TRABALHOS INICIAIS
] Relatdrio de ] ,
Meio i Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
i Todos. atendimento das
ambiente. INICIAIS

exigéncias ambientais.

EdificacOes e

Condigdes de
uso das
instalacdes.

Condi¢des de

Monitoragao por
pessoal técnico

Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
INICIAIS

instalacGes qualificado.
o uso dos
operacionais. .
equipamentos.
Controle de | Relatérios Anual, ao fim do periodo de TRABALHOS
trafego. operacionais. INICIAIS
4.6. caso o minimo apresentado na Tabela acima ndo seja cumprido sdo invalidados os

parametros.

5. AVALIAGAO DO SISTEMA RODOVIARIO

5.1. Ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd realizar
intervencdes no SISTEMA RODOVIARIO de forma que sejam cumpridos os parametros de

desempenho, para cada um dos grupos de Obras e Servigos a seguir:

5.1.1.

PAVIMENTO:

Pavimento

Pontuagao
(0a1)

(Medicdo por quilémetro)

Auséncia de

‘panelas’

e afundamentos

plasticos, apds a fase de TRABALHOS INICIAIS.

Auséncia total de fissuras de classe 2 e 3 (FC-
2 e FC-3), ap6s a fase de RESTAURACAO.

Auséncia de dreas  excessivamente
remendadas, seguindo a propor¢do maxima
de 20 (vinte) reparos a cada quilometro e 4
(quatro) reparos a cada 100 metros, apds a

fase de RESTAURACAO.

Auséncia de desnivel entre duas faixas de

trafego contiguas, apdés a fase de

RESTAURACAO.

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
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Auséncia de flechas nas trilhas de roda,
medidas sob corda de 1,20 m, superiores a 7
(sete) mm para revestimentos em Concreto
Asfaltico ou superiores a 10 (dez) mm para 1 10 10
revestimentos em Tratamento Superficial ou
Micro revestimento Asfaltico, durante a fase
de MANUTENCAO.

indice de Gravidade Global (IGG) < 40

~ 1 10 10
(quarenta), durante a fase de MANUTENCAO.
. 35
Nota do pavimento
Soma

5.1.2. OBRAS DE ARTE ESPECIAIS:

. Pontuacao
Obras de arte especiais 0al)
(Medicdo por obra-de-arte) (@)

Guarda-corpos, guarda-rodas e passeios em
bons estados de conservacgdo, apds a fase de 1 2 2
RESTAURACAO.
Elementos de concreto livres de vegetacao, 1 ) 5
apos a fase de TRABALHOS INICIAIS.
Auséncia de sistemas de drenagem dos
tabuleiros sujos ou obstruidos, apds a fase de 1 2 2
TRABALHOS INICIAIS.
Auséncia de problemas emergenciais, de
qualquer natureza, que, em curto prazo, 1 ) 5
possam colocar em risco a estabilidade da
OAE, ap6s a fase de RESTAURACAO.

Nota das Obras de Arte Especiais 8

Soma

5.1.2.1. Para o grupo Obras-de-arte especiais (OAE), a medi¢do dos parametros deve
ser feita para cada OAE e cada parametro recebera uma pontuacdo de O (zero)
ou 1 (um) para cada OAE medida. O resultado do grupo serd obtido pela soma
dos resultados das OAEs dividido pelo nimero total de OAEs avaliadas,
conforme a equacgdo a seguir:

Y (Pontuacio das OEAs)

Pontuacio OAE =
ontuagao (total de OEAs avaliadas)

5.1.2.2. Para o grupo Obras-de-arte especiais, caso o0 mesmo parametro ndo seja
atendido em avaliagGes consecutivas, para uma mesma OAE avaliada, o
numerador serd diminuido pelo nimero de OAEs reincidentes multiplicados

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho

Edital de Concorréncia Publica n° [e]
Péagina 7 de 11



-z

6% AMAZONAS

“ GOVERNO DO ESTADO

pelo numero de vezes que ela é reincidente, limitado a zero, conforme a
equacgao a seguir:

Y.(Pontuacgdo OEA) — Y.(km reincidentes * reincidéncias)
(total de OEAs avaliadas)

Pontuacao OAE =

5.1.3. SINALIZAGAO E ELEMENTOS DE SEGURANCA:

Pontuagao

Sinalizagdo e elementos de seguranga 0al) Nota
(Medicdo por quilémetro) (@) (a) x (b)

Sinalizagdo horizontal com indice de
retrorrefletdncia minimo de 80 mcd/Ix.m?
para elementos de cor amarela e 100 1 s s
mcd/Ix.m? para elementos de cor branca em
100% do trecho, apés a fase de TRABALHOS
INICIAIS.
Sinalizagdo vertical e aérea com indice de
retrorrefletancia de no minimo 85% do valor
inicial para as peliculas das placas, de acordo 1 5 5
com a NBR 14644, apds a fase de TRABALHOS
INICIAIS.
Energia e iluminagdo com funcionalidades
preservadas, com condi¢des de uso iguais as 1 s c
apresentadas na aceitacao dos sistemas de
energia, apos a fase de RESTAURACAO.

15

Nota da sinalizacao
Soma

5.1.4. DRENAGEM E OBRAS DE ARTE CONCORRENTES:

Pontuacdo
(0a1)
(a)

Drenagem e obras de arte correntes

(Medicdo por quildmetro)

Os sistemas de drenagem e OACs
apresentam um alto padrdo de desempenho 1 6 6
funcional e de durabilidade, estdo limpos e
desobstruidos, apds a fase de RESTAURACAO.
Auséncia de pontos de acumulagdo de dgua
na pista de rolamento, apdés a fase de 1 6 6
TRABALHOS INICIAIS.

12

Nota da sinalizagao
Soma

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
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5.1.5. FAIXA DE DOMINIO

Pontuagdo
(0a1)
(a)

Faixa de dominio

(Medicdo por quilémetro)

Auséncia total de vegetacdo rasteira com
comprimento superior a 10 (dez) cm em
dreas nobres do (acessos, trevos,
aproximacdo de edificagGes operacionais),
numa largura minima de 5 (dez) metros de
seus entornos. Auséncia total de vegetacao
rasteira com comprimento superior a 30 1 5 5
(trinta) cm nos demais locais da faixa de
dominio, numa largura minima de 2 (dois)
metros em rela¢do ao bordo da pista e de 10
(dez) metros em relagdo ao bordo interno das
curvas, apds o inicio da fase de
MANUTENCAO.

Auséncia total de vegetacdo que afete a

visibilidade dos Usudrios, que comprometa a
seguranca de trafego ou a integridade das

1 3 3
estruturas fisicas, e que esteja morta ou,
afetada por doenga, apods o inicio da fase de
MANUTENCAO.
8

Nota da sinalizagao

Soma

5.1.6. REDUGAO DE ACIDENTES:

Pontuagao
(0a1)
(a)

Redugao de acidentes

(Medigdo por conjunto)

Reducdo de acidentes, conforme medidas
definidas no plano de reducdo de acidentes
aprovado durante os TRABALHOS INICIAIS,
finando facultado ao PODER CONCEDENTE o
estabelecimento de metas anuais de reducdo | 1 8 8
de acidentes para as seguintes categorias:
- Acidentes com morte;
-Acidentes com feridos;
- Acidentes sem vitimas.

Nota de meio ambiente

Soma

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia Publica n° [e]
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5.1.7. MEIO AMBIENTE:

Pontuagao
(0a1l)
(a)

Meio ambiente

(Medigdo por conjunto)

Atendimento as exigéncias ambientais, de
acordo com a legislaggo em vigor,
considerando inaceitavel o
comprometimento das operagGes por falta
de licencas, apdés a fase de TRABALHOS
INICIAIS.

Nota de meio ambiente
Soma

5.1.8. EDIFICACOES, CCO E INSTALACOES OPERACIONAIS

R . . L Pontuagao
Edificagdes, CCO e instalagdes operacionais 0a1) Nota
a

(Medicdo por conjunto) (@) (a) x (b)

EdificacGes e instalacbes operacionais com
condicGes de uso iguais as apresentadas na
aceitacdo das instalagGes, apds a fase de
TRABALHOS INICIAIS.

Todos os elementos, equipamentos e

componentes das instalagdes operacionais
(CCO) atendem as suas fungdes com elevado 1 2 2
padrdo de qualidade e de modernidade, apds
a fase de TRABALHOS INICIAIS.

Todos os elementos, equipamentos e veiculos

utilizados para a administracdo da Concessao
atendem as suas fun¢Ges com elevado padrao 1 2 2
de qualidade e de modernidade, apds a fase de
TRABALHOS INICIAIS.

6
Nota de Edificagoes, CCO e instalagdes operacionais
Soma
5.2. A tabela abaixo apresenta quadro resumo dos Grupos de Desempenho, em que a soma

das notas individuais dos Servigos e Obras compde o indice de Desempenho dos Servigos (IDS):

Servigos e Obras* Nota

Pavimento 35

Obras de arte especiais 8

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia Publica n° [e]
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Sinalizagdo e elementos de seguranga 15
Drenagem e obras de arte correntes 12
Faixa de dominio 8

Reducao de acidentes

Meio ambiente

EdificagGes, CCO e instalagGes operacionais 6
100
Soma

Indice de desempenho dos Servigos (IDS)

(*) Quando o servico ndo estiver inserido na fase de execugdo onde é previsto, sera atribuido o
valor maximo para tal servigo.

6. CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO

6.1. O FATOR DE DESEMPENHO sera apurado a partir do indice de Desempenho dos Servigos
(IDS), o qual corresponde a soma das notas atribuidas a cada grupo de Obras e Servigos avaliados
no item 5 anterior.

6.2. O FATOR DE DESEMPENHO, que incidird na CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL nos
termos do ANEXO 9 — Mecanismos de Pagamento da Contraprestacdo Publica, sera calculado
conforme Tabela abaixo:

Valores IDS Cdlculo do FD Situacao
IDS >90 1 Plenamente satisfatorio
70< IDS <90 (4,50 x IDS - 315) / 100 Marginalmente satisfatorio
IDS <70 0 Inaceitavel
6.3. O Caso o desempenho da Concessionaria seja considerado “inaceitavel” em 3 (trés)

avaliagdes consecutivas ou em 5 (cinco) avaliagdes ndo consecutivas ao longo do periodo da
Concessdo, o PODER CONCEDENTE podera decretar a caducidade do contrato de concessao.

Anexo 3 - Indicadores de Desempenho
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