AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO DE OUVIDORIA

Solicitante: Unidade de Controle Interno da CADA

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIAS (FALA.BR)

A plataforma Integrada de Ouvidorias Fala.BR (antigo e-Ouv) foi criada para
recepcionar e analisar dendncias, elogios, reclamacdes, solicitacfes e sugestdes
referentes a servicos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades vinculadas ao Poder
Executivo Estadual. Portanto, cabe a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia de
Ouvidoria e Controle Social (DOCS), gerir os sistemas eletronicos de ouvidoria do
Poder Executivo Estadual, conforme Decreto Estadual n® 40.824, de 17 de junho de
2019, em seu art. 15, Il.

A Unidade de Ouvidoria da CADA trata as manifestacdes demandadas para a
Companhia; acompanha, para fins estatisticos, o tratamento de manifestagdes a outros
departamentos da Companhia, responde ao cidadéo e propde a adocéo de medidas de
melhorias, visando a satisfacdo dos usuarios do Sistema Estadual de Ouvidoria. A
Unidade de Ouvidoria também procura se fazer presente nas capacitacoes

permanentes promovidas pela Controladoria Geral do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES

No periodo de 01/01/2022 a 18/11/2022, verificou-se que o sistema Fala.BR
registrou 1 (uma) manifestacéo, e o Sistema de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)

registrou 2 (duas) manifestacdes dirigidas a Unidade de Ouvidoria da CADA.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MONITORAMENTO MES A MES

A Ouvidoria da CADA registrou 3 (trés manifestacdes), sendo todas
solicitagdes de informagdes.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DA CADA

JANEIRO A NOVEMBRO / 2022 / QUADRO MES A MES

Més Dendncia Reclamacéo Solicitacao Sugestdo | Elogio | Comunicacéo Total

1 | JANEIRO . .
2 |FEVEREIRO - - - - - -
3 | MARCO - - 2 ] . . 2
4 ABRIL ; . ; . ; )
5 MAIO - - - - - -
6 | JunHO ; . ; . ; )
7| JuLHO - - 1 ] . . 1
8 | acosTO - . ; . ] ;
9 | SETEMBRO - - ; . ] ;
10 | ouTUBRO - - ; . ] ;
11 INovEMBRO - - - - - -
12 | pezEmBRO - - - - - -

TOTAL 0 0 3 0 0 0 3
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) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Dessas 3 (trés) manifestacdes efetuadas para a CADA, todas se encontram
concluidas, nenhuma em aberto ou sem resposta.
Pela analise, verificou o que se segue:

e As manifesta¢cfes oriundas do e-SIC sdo, ambas, do solicitante Radar PPP, que
solicita informacgdes periddicas quanto a celebracdes de Parcerias Publico-
Privadas, ou afins;

¢ A manifestacdo oriunda do Fala.BR foi tramitada erroneamente & CADA, que

logo foi devolvida com sugestao de enderegcamento.
SERVICO FALE CONOSCO - CADA

O servigo Fale Conosco € um pronto atendimento criado para dirimir davidas e
também receber dendncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes ndo
protocoladas, na pagina da CADA. Néo tivemos manifestacdes pelo Fale Conosco no
periodo.

CONSIDERACOES GERAIS

No mais, essa Unidade de Ouvidoria segue a disposi¢ao para quaisquer

informagdes complementares.

Manaus, 18 de novembro de 2022.

-

ALCEMIR FILOMENO PINTO

Ouvidor
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