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GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO DE OUVIDORIA

Solicitante: Unidade de Controle Interno da CADA

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIAS (FALA.BR)

A plataforma Integrada de Ouvidorias Fala.BR (antigo e-Ouv) foi criada para
recepcionar e analisar denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes e sugestdes referentes a
servigos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Estadual.
Portanto, cabe a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia de Ouvidoria e Controle Social
(DOCS), gerir os sistemas eletrénicos de ouvidoria do Poder Executivo Estadual, conforme
Decreto Estadual n® 40.824, de 17 de junho de 2019, em seu art. 15, Il.

A Unidade de Ouvidoria da CADA trata as manifestacbes demandadas para a
Companhia; acompanha, para fins estatisticos, o tratamento de manifestacdes a outros
departamentos da Companhia, responde ao cidaddo e propde a adocdo de medidas de
melhorias, visando a satisfagdo dos usuarios do Sistema Estadual de Ouvidoria. A Unidade de
Ouvidoria também procura se fazer presente nas capacitagdes permanentes promovidas pela

Controladoria Geral do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, verificou-se que o sistema Fala.BR registrou
1 (uma) manifestagéo, e o Sistema de Informag¢des ao Cidadao (e-SIC) registrou 2 (duas)

manifestacdes dirigidas a Unidade de Ouvidoria da CADA.

MONITORAMENTO MES A MES
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A Ouvidoria da CADA registrou 3 (trés manifestagcdes), sendo todas solicitagdes de

informagdes.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DA CADA
JANEIRO A NOVEMBRO / 2022 /| QUADRO MES A MES

Més Dentincla Rf:clama §ohcntag §ugest !Elog C9mun|ca Tot
cao ao ao 10 cao al
1 WJANEIRO | _ R N _ - -
2 [FEVEREI| i i I i I i
RO
3 MARCO A i i i I I
4 ABRIL | i i I i I -
5 MAO | A i i A i -
6 UUNHO | A i I A I -
7 UULHO | A 1 I ) I 1
8 |AGOSTO| i A i i ! i
9 (SETEMB | i i I i i i
RO
10 [OUTUBR | i 1 i ! I 1
O
11 [NOVEMB | i 1 i ! i 1
RO
12 [DEZEMB | i i I i I i
RO
TOTAL 0 0 3 0 0 0 3
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Dessas 3 (trés) manifestagcdes efetuadas para a CADA, todas se encontram

concluidas, nenhuma em aberto ou sem resposta.

Pela analise, verificou o que se segue:

¢ As manifestagbes oriundas do e-SIC (respondidas por e-mail ao solicitante, devido a
descontinuacao da referida plataforma) sdo, ambas, do solicitante Radar PPP, que
solicita informacdes periddicas quanto a celebragdes de Parcerias Publico-Privadas, ou
afins;

¢ A manifestacio oriunda do Fala.BR tem relagdo com solicitacdo de cidaddo ao acesso

a informagéao, sendo devidamente respondida.

SERVICO FALE CONOSCO - CADA

O servigco Fale Conosco € um pronto atendimento criado para dirimir davidas e
também receber denuncias, reclamacgoes, sugestdes, elogios e solicitagdes nao protocoladas,

na pagina da CADA. Nao tivemos manifestacdes pelo Fale Conosco no periodo.

CONSIDERAGOES GERAIS

No mais, essa Unidade de Ouvidoria segue a disposicao para quaisquer informacgoes
complementares.

Manaus, 25 de janeiro de 2024.

JULIANA ALVES Assinado de forma digital por

JULIANA ALVES GOMES
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