RELATORIO DE OUVIDORIA

Solicitante: Unidade de Controle Interno da CADA

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIAS (FALA.BR)

A plataforma Integrada de Ouvidorias Fala.BR (antigo e-Ouv) foi criada para
recepcionar e analisar denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes referentes a
servigos publicos prestados pelos érgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Estadual.
Portanto, cabe a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia de Ouvidoria e Controle Social
(DOCS), gerir os sistemas eletronicos de ouvidoria do Poder Executivo Estadual, conforme
Decreto Estadual n°® 40.824, de 17 de junho de 2019, em seu art. 15, II.

A Unidade de Ouvidoria da CADA trata as manifestacbes demandadas para a
Companhia; acompanha, para fins estatisticos, o tratamento de manifestacdes a outros
departamentos da Companhia, responde ao cidadado e propde a adog¢do de medidas de
melhorias, visando a satisfacdo dos usuérios do Sistema Estadual de Ouvidoria. A Unidade de
Ouvidoria também procura se fazer presente nas capacitacfes permanentes promovidas pela

Controladoria Geral do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES

No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, verificou-se que o sistema Fala.BR registrou
5 (cinco) manifestacdes dirigidas a Unidade de Ouvidoria da CADA.
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MONITORAMENTO MES A MES

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DA CADA
JANEIRO A DEZEMBRO /2023 / QUADRO MES A MES
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A Ouvidoria da CADA registrou 5 (cinco) manifestacdes. Dentre eles, 1 (uma)

solicitagdo, 3 (trés) acesso a informagéo e 1 (uma) comunicacao.

Desses 5 (cinco) registros efetuados para a CADA, todos se encontram concluidos,

nenhum em aberto ou sem resposta.

Pela analise, verificou 0 que se segue:

e Os registros oriundos do Fala.BR tém relagdo com a demanda do cidaddo ao acesso a

informagao, comunicagao ou solicitagao sendo devidamente respondidos.

SERVICO FALE CONOSCO - CADA

O servico Fale Conosco é um pronto atendimento criado para dirimir davidas e
também receber denuncias, reclamacoes, sugestdes, elogios e solicita¢cdes nédo protocoladas,

na pagina da CADA. Nao tivemos manifestacdes pelo Fale Conosco no periodo.

CONSIDERACOES GERAIS
No mais, essa Unidade de Ouvidoria segue a disposicdo para quaisquer informacées

complementares.

Manaus, 03 de janeiro de 2025.

HELLEN PRADO

Ouvidora
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